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Rechtliche Hinweise zur Haftung / Disclaimer

Die DBGG ist stets um Richtigkeit und Aktualitat der in dieser Internetprasenz veroffentlichten
Informationen bemiiht. Sie Gbernimmt aber keinerlei Gewahr fir die Korrektheit, Vollstandigkeit, Qualitat
und Aktualitat dieser Informationen. Haftungsanspriiche gegen die DBGG, die sich auf Schaden materieller
oder ideeller Art beziehen, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen oder
durch die Nutzung fehlerhafter oder unvollstandiger Informationen verursacht werden, sind grundsatzlich
ausgeschlossen, sofern der Gesellschaft nicht nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verschulden zur Last gelegt werden kann. Die DBGG behalt sich ausdriicklich vor, Teile des
Internetangebotes oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu erganzen,
zu l6schen oder die Veroffentlichung ganz oder teilweise einzustellen.

Fir die direkte oder indirekte Verweisung auf fremde Webseiten ("Hyperlinks") gilt: Die DBGG ibernimmt
trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle bei der Erstaufnahme keinerlei Haftung oder Verantwortung fir
externe Links. Sie distanziert sich ausdriicklich von allen Inhalten der verwiesenen Seiten sowie von den
Inhalten der Seiten, die von den verwiesenen Seiten zu erreichen sind. Fir den Inhalt der verwiesenen
Seiten sowie fiir den Inhalt der Seiten, die von den verwiesenen Seiten zu erreichen sind, sind
ausschlieBlich deren Betreiber verantwortlich.

Rechtliche Hinweise zum Urheberrecht

Die auf dieser Webseite enthaltenen Texte und Bilder sind urheberrechtlich geschitzt. Eine Verwendung
ist daher ausdriicklich nur fiir den privaten persoénlichen Gebrauch zugelassen. Jede weitergehende private
oder kommerzielle Nutzung, wie Vervielfaltigung, Verleihung, Tausch- oder Umgehungsgeschafte sowie
offentliche Vorfiihrung oder Einspeisung in Netzwerke ist untersagt und nur mit schriftlicher Genehmigung
der DBGG oder der jeweiligen Rechteinhaber zuldssig.

Bildernachweise:

Bild Startseite: Ausschnitt aus Juris Baklans (1947-1989): Dizkoks - Grof3er Baum (1985)
© Latvijas Nacionalais makslas muzejs, Riga (LNMM)

Alle anderen Fotografien, wenn nicht anders angegeben: Karl Volkmann



Allgemeine Geschaftsbedingungen
und Riickgabebelehrung

Nachfolgende Geschiftsbedingungen und Riickgabebelehrung gelten nur fiir den Versand innerhalb
Deutschlands / Stand 02.05.2009 (Terms of delivery and right of return inside Germany as at 02.05.2009)

Allgemeine Geschaftsbedingungen flr den Versand innerhalb Deutschlands

1.

Wir kénnen |hre Bestellung nach Wahl innerhalb zwei Wochen nach Eingang der Bestellung durch
Zusendung einer schriftlichen Bestatigung oder dadurch annehmen, dass wir lhnen innerhalb dieser Frist
die bestellte Ware zusenden. Im Fall einer Bestatigung behalten wir uns eine weitere Lieferfrist von zwei
Wochen vor.

2.

Die Versendung der bestellten Ware erfolgt auf Ihre Gefahr und lhre Kosten. Porto und Verpackung bei
Sendungen bis GroRbriefformat innerhalb Deutschlands betragen 3,00 €, bis Maxibriefformat 5,00 € und
bei groReren Sendungen (Packchen) 10,00 €.

3.

Die Versendung der bestellten Ware erfolgt auf Ihre Gefahr und lhre Kosten. Porto und Verpackung bei
Sendungen bis GroRbriefformat innerhalb Deutschlands betragen 3,00 €, bis Maxibriefformat 5,00 € und
bei groReren Sendungen (Packchen) 10,00 €.

4,

Die Ware bleibt bis zu ihrer vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

5.

Geringfligige Abweichungen in Farbe und GrolRe bzw. Ausmalie der bestellten Ware stellen kei nen Mangel
dar. Liegt ein von uns zu vertretender Mangel vor, so sind wir nach unserer Wahl zur Nachbesserung oder
zur Ersatzlieferung berechtigt. Schlagt die Nachbesserung zum zweiten Mal fehl oder sind wir zur
Ersatzlieferung nicht bereit oder in der Lage, so sind Sie berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten oder eine
Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen. Offensichtliche Mangel sind zur Aufrechterhaltung lhrer
Gewabhrleistungsrechte unverziglich, spatestens jedoch zwei Wochen nach Erhalt der Ware schriftlich zu
rigen. Die Haftung fiir weitere Schaden wird auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

6.

Die Kosten der Riicksendung von Waren bis zu einem Wert von 40,- € tragt der Verbraucher, es sei denn,
die gelieferte Ware oder Dienstleistung entspricht nicht der bestellten.

7.

Die Lieferung auBerhalb Deutschlands erfolgt nur nach unten genannten Bedingungen (Terms of delivery
and right of return outside Germany).

8.

Alle auf dieser Homepage genannten Preise sind in Euro und verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Fir
die Richtigkeit der Preisangaben tibernehmen wir keine Gewahr.

9.

Die DBGG verpflichtet sich, Ihre Privatsphare und Ihre personlichen Daten zu schiitzen. Wir verwenden die
uns Uberlassenen Daten lediglich zur Abwicklung der Bestellung. Wir verkaufen keine persénlichen Daten
der Kunden und tUberlassen diese Daten nur dann Dritten, wenn es sich um Partnerunternehmen handelt,
die bei der Leistungserbringung behilflich sind. Dies sind die Logistikunternehmen Hermes, GLS und
Deutsche Post AG. Weitergegeben werden in jedem Fall nur solche Daten, die zur Auslieferung eines
Paketes notwendig sind (Name, Anschrift). Mit Abgabe lhrer Bestellung erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass lhre Daten zum Zwecke der Abwicklung der Bestellung von uns erhoben, verarbeitet
und genutzt werden. Diese Einwilligung kdnnen Sie jederzeit via Email oder per Telefon mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen.



Ende der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Versand innerhalb von Deutschland.
Riickgabebelehrung

1.

Riickgaberecht: Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen
durch Ricksendung der Ware zurlickgeben. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und dieser
Belehrung. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Giitern) konnen Sie die Riickgabe
auch durch Riicknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief, Fax oder eMail erklaren. Zur Wahrung
der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle
erfolgt die Ricksendung auf unsere Gefahr. Die Riicksendung erfolgt bei einem Warenwert unter 40.00 €
auf lhre Kosten. Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangen hat auf die unten angegebene Adresse zu
erfolgen.

2.

Riickgabefolgen: Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer
Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung
der Ware ausschlieflich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie
ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Ende der Riickgabebelehrung. Bei Riickfragen wenden Sie sich an die:
Deutsch-Baltische Genealogische

Gesellschaft e.V. (DBGG)

Haus der Deutsch-Balten

Herdweg 79, D-64285 Darmstadt

Tel. +49 (0)6151-424566



Datenschutzerklarung

Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung klart Sie tGber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz ,,Daten”) innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit
ihm verbundenen Webseiten, Funktionen und Inhalte sowie externen Onlineprasenzen, wie z.B. unser
Social Media Profile auf (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,,Onlineangebot”). Im Hinblick auf die
verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,Verarbeitung” oder ,Verantwortlicher” verweisen wir auf die
Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher/Geschiftsfiihrer:

Andreas Hansen
Deutsch-Baltische-Genealogische Gesellschaft e.V./Darmstadt

Arten der verarbeiteten Daten:

- Bestandsdaten (z.B., Namen, Adressen).

- Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern).

- Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Videos).

- Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
- Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Kategorien betroffener Personen

Besucher und Nutzer des Onlineangebotes (Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen Personen
zusammenfassend auch als ,Nutzer”).

Zweck der Verarbeitung

- Zurverfiigungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte.
- Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.

- SicherheitsmalRnahmen.

- Reichweitenmessung/Marketing

Verwendete Begrifflichkeiten

,Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person) beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche
Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem
Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem
oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
natlirlichen Person sind.

»,Verarbeitung” ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und
umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten.

»,Pseudonymisierung” die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen
betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert
aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MalRnahmen unterliegen, die gewahrleisten,



dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natiirlichen Person
zugewiesen werden.

,Profiling” jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass
diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche Aspekte, die sich auf eine
natirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte bezliglich Arbeitsleistung,
wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persénliche Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten,
Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natlirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

Als ,Verantwortlicher” wird die naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

L»Auftragsverarbeiter” eine natlirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die
personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Nach MaRgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir lhnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen
mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die
Rechtsgrundlage fir die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erflllung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher
Malinahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung zur Erfillung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natlirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1
lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

SicherheitsmaRhahmen

Wir treffen nach Maligabe des Art. 32 DSGVO unter Berlcksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie
der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte und Freiheiten
natlrlicher Personen, geeignete technische und organisatorische MalRnahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Mallnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verflgbarkeit
von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie betreffenden Zugriffs,
der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfigbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir
Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Loschung von Daten und Reaktion
auf Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner bericksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten
bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren, entsprechend dem
Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen
(Art. 25 DSGVO).

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese Gbermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die
Daten gewidhren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung
der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfillung
erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage



unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
,Auftragsverarbeitungsvertrages” beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.

Ubermittlungen in Drittlander

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auRerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter
oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfiillung
unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage lhrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen
Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher
oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen
der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt z.B. auf
Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden
Datenschutzniveaus (z.B. fur die USA durch das ,Privacy Shield“) oder Beachtung offiziell anerkannter
spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so genannte ,,Standardvertragsklauseln®).

Rechte der betroffenen Personen
Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und
auf Auskunft Gber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend Art. 15

DSGVO.

Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder
die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Sie haben nach MaRgabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten unverziglich
geldscht werden, bzw. alternativ nach Mal3gabe des Art. 18 DSGVO eine Einschrankung der Verarbeitung

der Daten zu verlangen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben nach
MaRgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren Ubermittlung an andere Verantwortliche zu fordern.

Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehorde
einzureichen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fir die Zukunft zu
widerrufen

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen der kiinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach Maligabe des Art. 21 DSGVO
jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fir Zwecke der
Direktwerbung erfolgen.

Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Als ,Cookies” werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert werden.
Innerhalb der Cookies konnen unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein Cookie dient primar



dazu, die Angaben zu einem Nutzer (bzw. dem Gerat auf dem das Cookie gespeichert ist) wahrend oder
auch nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Als temporare Cookies, bzw.
,Session-Cookies” oder ,transiente Cookies”, werden Cookies bezeichnet, die geldscht werden, nachdem
ein Nutzer ein Onlineangebot verlasst und seinen Browser schlieRt. In einem solchen Cookie kann z.B. der
Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein Login-Status gespeichert werden. Als ,,permanent”
oder , persistent” werden Cookies bezeichnet, die auch nach dem SchliefSen des Browsers gespeichert
bleiben. So kann z.B. der Login-Status gespeichert werden, wenn die Nutzer diese nach mehreren Tagen
aufsuchen. Ebenso kdnnen in einem solchen Cookie die Interessen der Nutzer gespeichert werden, die fir
Reichweitenmessung oder Marketingzwecke verwendet werden. Als , Third-Party-Cookie” werden Cookies
bezeichnet, die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das Onlineangebot betreibt,
angeboten werden (andernfalls, wenn es nur dessen Cookies sind spricht man von ,First-Party Cookies®).

Wir kdnnen temporadre und permanente Cookies einsetzen und klaren hieriiber im Rahmen unserer
Datenschutzerklarung auf.

Falls die Nutzer nicht mochten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden sie gebeten
die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte
Cookies kénnen in den Systemeinstellungen des Browsers geldscht werden. Der Ausschluss von Cookies
kann zu Funktionseinschrankungen dieses Onlineangebotes flihren.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing eingesetzten Cookies
kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, Gber die US-amerikanische Seite
http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.
Des Weiteren kann die Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des
Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses
Onlineangebotes genutzt werden kdnnen.

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MalRgabe der Art. 17 und 18 DSGVO gel6scht oder in ihrer
Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdriicklich
angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten gel6dscht, sobald sie fir ihre Zweckbestimmung nicht
mehr erforderlich sind und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie flir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich
sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke
verarbeitet. Das gilt z.B. fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden
mussen.

Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland, erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 10 Jahre gemaR
§§ 147 Abs. 1 AO, 257 Abs. 1 Nr. 1 und 4, Abs. 4 HGB (Blicher, Aufzeichnungen, Lageberichte,
Buchungsbelege, Handelsbiicher, fiir Besteuerung relevanter Unterlagen, etc.) und 6 Jahre gemaR § 257
Abs. 1 Nr. 2 und 3, Abs. 4 HGB (Handelsbriefe).

Nach gesetzlichen Vorgaben in Osterreich erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 7 ) gemaR § 132 Abs.
1 BAO (Buchhaltungsunterlagen, Belege/Rechnungen, Konten, Belege, Geschaftspapiere, Aufstellung der
Einnahmen und Ausgaben, etc.), fiir 22 Jahre im Zusammenhang mit Grundstiicken und fiir 10 Jahre bei
Unterlagen im Zusammenhang mit elektronisch erbrachten Leistungen, Telekommunikations-, Rundfunk-
und Fernsehleistungen, die an Nichtunternehmer in EU-Mitgliedstaaten erbracht werden und fiir die der
Mini-One-Stop-Shop (MOSS) in Anspruch genommen wird.

Geschiaftsbezogene Verarbeitung



Zusatzlich verarbeiten wir

- Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

- Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie)

von unseren Kunden, Interessenten und Geschaftspartner zwecks Erbringung vertraglicher Leistungen,
Service und Kundenpflege, Marketing, Werbung und Marktforschung.

Bestellabwicklung im Onlineshop und Kundenkonto

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen der Bestellvorgange in unserem Onlineshop, um
ihnen die Auswahl und die Bestellung der gewahlten Produkte und Leistungen, sowie deren Bezahlung und
Zustellung, bzw. Ausfiihrung zu ermoglichen.

Zu den verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Zahlungsdaten
und zu den von der Verarbeitung betroffenen Personen gehdren unsere Kunden, Interessenten und
sonstige Geschaftspartner. Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Erbringung von Vertragsleistungen im
Rahmen des Betriebs eines Onlineshops, Abrechnung, Auslieferung und der Kundenservices. Hierbei setzen
wir Session Cookies flr die Speicherung des Warenkorb-Inhalts und permanente Cookies fir die
Speicherung des Login-Status ein.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b (Durchfiihrung Bestellvorgange) und ¢
(Gesetzlich erforderliche Archivierung) DSGVO. Dabei sind die als erforderlich gekennzeichneten Angaben
zur Begriindung und Erfiillung des Vertrages erforderlich. Die Daten offenbaren wir gegeniber Dritten nur
im Rahmen der Auslieferung, Zahlung oder im Rahmen der gesetzlichen Erlaubnisse und Pflichten
gegenlber Rechtsberatern und Behorden. Die Daten werden in Drittlandern nur dann verarbeitet, wenn
dies zur Vertragserfillung erforderlich ist (z.B. auf Kundenwunsch bei Auslieferung oder Zahlung).

Nutzer kdnnen optional ein Nutzerkonto anlegen, indem sie insbesondere ihre Bestellungen einsehen
kénnen. Im Rahmen der Registrierung, werden die erforderlichen Pflichtangaben den Nutzern mitgeteilt.
Die Nutzerkonten sind nicht 6ffentlich und kénnen von Suchmaschinen nicht indexiert werden. Wenn
Nutzer ihr Nutzerkonto gekiindigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto geldscht,
vorbehaltlich deren Aufbewahrung ist aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden entspr. Art. 6 Abs. 1 lit.
¢ DSGVO notwendig. Angaben im Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Loschung mit anschlieRender
Archivierung im Fall einer rechtlichen Verpflichtung. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter
Kindigung vor dem Vertragsende zu sichern.

Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inanspruchnahme unserer Onlinedienste,
speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger
unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, aulSer sie ist zur
Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art.
6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

Die Loschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, die
Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre tGberprift; im Fall der gesetzlichen
Archivierungspflichten erfolgt die Loschung nach deren Ablauf (Ende handelsrechtlicher (6 Jahre) und
steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht).

Kontaktaufnahme
Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via sozialer Medien)

werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b. (im Rahmen vertraglicher-/vorvertraglicher Beziehungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f. (andere Anfragen)



DSGVO verarbeitet.. Die Angaben der Nutzer kdnnen in einem Customer-Relationship-Management
System ("CRM System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wir lI6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir Gberpriifen die Erforderlichkeit
alle zwei Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten.

Hosting und E-Mail-Versand

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfligungstellung der folgenden
Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und
Datenbankdienste, E-Mail-Versand, Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir
zum Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten,
Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und
Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und
sicheren Zurverfligungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO
(Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet
(sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten geh6ren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum
und Uhrzeit des Abrufs, (ibertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst
Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der
anfragende Provider.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder
Betrugshandlungen) fiir die Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und danach geldscht. Daten, deren
weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiltigen Klarung des jeweiligen
Vorfalls von der Loéschung ausgenommen.

Erstellt mit Datenschutz-Generator.de von RA Dr. Thomas Schwenke



